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What is Patient Safety

ความปลอดภยัของผู้ป่วยคืออะไร



ค าจ ากัดความของแนวคิดที่ส าคัญ

การลดความเส่ียงของอันตรายที่หลีกเล่ียงได้ 
ซึ่งสัมพันธ์กับการบริการสุขภาพ 

ให้อยู่ในระดบัที่น้อยที่สุด ที่จะยอมรับได้

Patient Safety



Patient Safety
เป็นสาขาวิชาในภาคบริการสุขภาพ

ที่น าวธีิการทางวทิยาศาสตร์ด้านความปลอดภยัมาใช้ 
เพื่อให้ได้ระบบการให้บริการสุขภาพที่เช่ือถือได้ 

เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการสุขภาพ
ที่ลดอุบัตกิารณ์ ลดผลกระทบ

และ เพิ่มการกลับสู่สภาพเดมิ (maximizes recovery)
จากเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ (adverse events)



Patient Safety

เป็นปรชัญาท่ีจะน าไปสู่การสรา้งวฒันธรรมใหม่

ของการเปิดใจไม่กลา่วโทษ

มุ่งประโยชนอ์นาคต

โดยมุ่งเนน้ปรบัปรุงระบบ

ดว้ยความเขา้ใจใน

ขอ้จ  ากดัท่ีเป็นธรรมชาติของคน



การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ของการบริการสุขภาพแผนปัจจุบัน
น าไปสู่ผลการรักษาที่ท าให้ผู้ป่วยดขีึน้อย่างเหน็ได้ชัด 

แต่อย่างไรก็ตาม
การศกึษาที่ท ากันในประเทศต่าง ๆ ได้แสดงให้เหน็ว่า

มีความเส่ียงในเร่ืองความปลอดภยัของผู้ป่วยตามมาด้วย



• มีหลักฐานเป็นจ านวนมากที่แสดงให้เหน็ว่า 

มีผู้ป่วยจ านวนไม่น้อย ได้รับผลเสียจากการรักษาพยาบาล 
ส่งผลให้ทุพพลภาพอย่างถาวร 

ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
นอนรักษาตวัในโรงพยาบาลนานขึน้ 

และ บางรายถึงกับเสียชีวติ
• ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา เราได้เรียนรู้ว่า

เหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์เกิดขึน้ได้
โดยไม่ตัง้ใจที่จะท าร้ายผู้ป่วย 

แต่เกิดขึน้เน่ืองจาก ความซับซ้อนของระบบการบริการสุขภาพ



• เม่ือผู้ให้บริการประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝ่าย ( แพทย์ ผดงุครรภ์
ทนัตแพทย์ ศัลยแพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักสังคมสงเคราะห์ 
โภชนากร และบุคลากรอื่นๆ ) 

จงึเป็นการยากที่จะม่ันใจถงึการดแูลที่ปลอดภยัได้

หากระบบไม่ได้ออกแบบมา
เพื่อให้แลกเปล่ียนข้อมูลกันอย่างครบถ้วน และ ทนัเวลา 

ในระหว่างผู้ให้บริการสุขภาพที่ดแูลผู้ป่วยด้วยกัน



• ความล้มเหลวของการตรวจสอบว่าผู้ป่วยถูกคนหรือไม่ 

• การให้ยาปฏิชีวนะโดยไม่ถามถงึโรคเดมิที่เป็นอยู่ 

• การให้ยาหลายตวัโดยมิได้สนใจว่าอาจมีอาการไม่พงึประสงค์

จากการใช้ยา ที่สามารถท าให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วยได้ 

ผู้ป่วยไม่เพยีงแต่ได้รับผลเสียจากการใช้เทคโนโลยีผิดๆ 
ผู้ป่วยยังอาจได้รับผลเสียจากการส่ือสารที่ไม่เพยีงพอ

ระหว่างผู้ให้การดแูลด้วยกัน หรือ ได้รับการรักษาที่ช้าไป



• ผู้ปฏิบัตงิานแต่ละคนสามารถปรับปรุงการดแูลให้ปลอดภยัมากขึน้ได้ 

โดยการสนับสนุนให้ผู้ป่วย และครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วม
ด้วยท่าททีี่แสดงความเคารพ 

• การตรวจสอบ วิธีการปฏิบัตกิารต่างๆ

• การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด 

• การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพกับคนอื่นในทมี 

กิจกรรมเหล่านีจ้ะช่วยลดค่าใช้จ่ายพร้อมกับลดผลเสียแก่ผู้ป่วย 



• การรายงาน และ การวิเคราะห์ความผิดพลาด

ท าให้สามารถระบุปัจจัยหลักที่เป็นสาเหตุ 

• การเข้าใจปัจจยัที่น าไปสู่ความผิดพลาด

เป็นเร่ืองส าคัญ ที่จะช่วยให้คิดถึงวิธีการเปล่ียนแปลง
ที่จะน าไปป้องกันความผิดพลาดนัน้



สรุป การน าหลักการ และ แนวคดิ
ความปลอดภยัของผู้ป่วย เข้าสู่ที่ปฏบิัตงิาน 

• ไม่ได้ต้องการให้ผู้ให้บริการต้องมีคุณวุฒทิี่เป็นทางการในเร่ืองของ
คุณภาพ และ ความปลอดภยั

• แต่ต้องการให้น าไปพัฒนาทกัษะ และ ค านึงถงึความปลอดภยัของ
ผู้ป่วยในทุก ๆ สถานการณ์

• โดยตระหนักเสมอว่าสิ่งต่าง ๆ สามารถผิดพลาดได้

• ผู้ให้บริการสุขภาพควรสร้างนิสัยการแบ่งปันประสบการณ์เหตุการณ์
ที่ไม่พงึประสงค์



• การตัง้เป้าหมายเพ่ือใหผู้ป่้วยไดร้บัความปลอดภยั

เราจะค านึงถึงสิ่งที่เราจะตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ

• การหาเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย 

ข้ึนกบับรบิท และ ปัญหาตา่ง ๆ ของโรงพยาบาลนั้น ๆ

• การหาเป้าหมายความปลอดภยั 

จะช่วยใหโ้รงพยาบาลสามารถจดัสรรทรพัยากร 

และ สรา้งกระบวนการท่ีส  าคญัข้ึนมาจดัการกบัปัญหา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และ มีประสิทธิภาพ

Patient Safety Goals –PSG



Patient Safety Goals –PSG

เป็นเป้าหมายความปลอดภยั

ท่ีเชิญชวนใหพ้ิจารณา

น าไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งจริงจงั 

ควบคู่กบัการติดตามผล

โรงพยาบาล มีเป้าหมาย 

ความปลอดภยั อะไรบา้ง



Patient Safety Solutions

คือการสรุปบทเรียนแนวทางปฏิบตัิท่ีไดผ้ล

มีค าตอบท่ีผ่านการทดสอบมาแลว้จ  านวนหน่ึง

เพื่อใหโ้รงพยาบาลตา่งๆ

สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัตนเอง

โดยเสียเวลาลองผิดลองถูกนอ้ยลง



Safe 

surgery
Infection 

control

Medication 

safety

Patient care 

process

Line, tube, 

catheter

Emergency 

response



SIMPLE คือ

อักษรย่อของหมวดหมู่ใหญ่ๆ ส าหรับ Patient Safety Goals

มีการประมวลข้อแนะน า และ แนวทางที่มีหลักฐานทางวชิาการ

รองรับ เพื่อให้โรงพยาบาลต่างๆ น าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม

กับบริบทของตน



S afe Surgery

I nfection Control

M edication & Blood Safety

P atient Care Process

L ine, Tubing, Cathether

E mergency Response

Hand Hygiene
Prevention of CAUTI, VAP, Central line infection

SSI Prevention
Safe Anesthesia
Correct Procedure at Correct Site
Surgical Safety Checklist

Safe from ADE, conc E’lyte, High-Alert Drug
Safe from medication error, LASA
Medication Reconciliation 
Tackling antimicrobial resistance
Blood Safety

Sepsis
Acute Coronary Syndrome

Maternal & Neonatal Morbidity
Response to the Deteriorating Patient / RRT

Patient Identification
Communication (SBAR, handovers, critical test results, 

verbal order, abbreviation)
Proper Diagnosis
Preventing common complications (Pressure Ulcers, Falls)

Mis-connection

Patient Safety Goals / Guides : SIMPLE



Safe Surgery

Infection Control

Medication & Blood Safety

Patient Care Process

Line, Tubing, Cathether

Emergency Response

II-4.2  การป้องกันการตดิเชือ้

II-4.2  การป้องกันการตดิเชือ้
III-4.3 การดูแลเฉพาะ (ผ่าตัด การระงบัความรู้สึก)

II-6.2   การใช้ยา

III   กระบวนการดูแลผู้ป่วย

III-4.1   การดูแลทั่วไป
II-7.2   ข้อก าหนดเพิ่มเตมิ
III-4.2   การดูแลผู้ป่วยเส่ียงสูง

III-4.2  การดูแลผู้ป่วยเส่ียงสูง 

SIMPLE กบัมาตรฐาน



SIMPLE :Gap Analysis 

เป็นเครื่องมือคุณภาพท่ีใชวิ้เคราะห์

ความแตกตา่งระหว่างสิ่งท่ีปฏิบตัิจริง 

กบัสิ่งท่ีเป็นขอ้แนะน าทางวิชาการ

แลว้พยายามลดความแตกตา่งนั้นลง 



Gap Analysis : SIMPLE

มุ่งเน้นท่ี action
(วิธีท ำจริงเพ่ือให้ได้ผลจจริง)
มำกกว่ำกำรท ำ guideline

มีอิสระท่ีจะเจือก
ว่ำสำมำรถท ำอะไรได้ทนัที

Action PlanDesired Practice
Current/Actual

Practice
Recommendation

ข้อแนะน ำจำก SIMPLE
หรือข้อมจูวิชำกำรอ่ืน

ส่ิงท่ีปฏิบติัจริง
ในปัจจบุนั

คยุกนัเจ่น-เหน็ของจริง

GAP

Medical Review
Trigger
Tracer



Gap Analysis : SSI

3.    ให ้prophylactic antibiotic เฉพาะเม่ือมีขอ้บ่งช้ี โดยเลือก

ใหเ้หมาะสมกบัเช้ือท่ีมกัจะพบบ่อยส าหรบัการผ่าตดันั้นๆ  

โดยใหท้างหลอดเลือดด าในเวลาท่ีท าใหมี้ระดบัยาใน

ซีรัม่ และ เน้ือเยือ่สูงพอส าหรบัก าจดัเช้ือโรค (bactericidal 

concentration) เม่ือขณะลงมีดผ่าตดั  

ใหร้กัษา therapeutic level ของยาไวต้ลอดการผ่าตดั

และหลงัผ่าตดัเสรจ็ส้ินอีก 2-3 ชัว่โมง

ส าหรบัการผ่าตดัคลอดท่ีมีความเส่ียงสูง จะให้

antibiotic ทนัทีหลงัจาก clamp สายสะดือ

Recommendation



GAP

Gap Analysis : SSI

- มีการให ้prophylactic antibiotic โดย Surgeon จะใหก่้อนสง่ผูป่้วยมา

หอ้งผ่าตดั  ( ไม่มีแนวทางที่ชดัเจน และไม่มีการก าหนด antibiotic ที่

เหมาะสมส าหรบัการผ่าตดัแตล่ะประเภท ข้ึนกบัแพทยเ์จา้ของไข ้ )

- กรณีผ่าตดันานจะมีการให ้Antibiotic ขณะผ่าตดัได ้เพื่อใหร้ะดบัยา

สูงพอ (ขาดขอ้มูลสนบัสนุน ) 

- การใหย้าในผูป่้วยผ่าตดัคลอดที่มีความเสี่ยงสูงจะใหย้าก่อนเขา้

ผ่าตดัตั้งแตห่อ้งคลอด

- ไม่มีการประเมินผล

Actual  Practice



Gap Analysis : SSI

-มีแนวทางการให ้prophylactic antibiotic ที่ชดัเจน 

มีการก าหนด antibiotic ที่เหมาะสมส าหรบัการผ่าตดัแตล่ะประเภท  

-มีมาตรการในการส่งเสรมิใหมี้การปฏิบตัติามที่ก าหนด 

-มีการประเมินผล การให ้antibiotic โดยวิธีการตา่งๆ เช่น  จากการ

เก็บขอ้มูลของหน่วยงาน  จากเวชระเบียน  

Desired  Practice



Action   Plan

มุ่งเน้นท่ี action
(วิธีท ำจริงเพ่ือให้ได้ผลจริง)
มำกกว่ำกำรท ำ guideline

-มีแนวทางการให ้prophylactic 

antibiotic ที่ชดัเจน 

-มีการก าหนด antibiotic ที่

เหมาะสมส าหรบัการผ่าตดัแตล่ะ

ประเภท  

-มีมาตรการในการส่งเสรมิใหมี้

การปฏิบตัติามที่ก าหนด 

-มีการประเมินผล

Desired  Practice

-

-

Gap Analysis : SSI



กิจกรรมกลุม่

• ใหเ้ลือกเรื่องจาก SIMPLE เรื่องใดเรื่องหน่ึง

• หา GAP โดยเทียบมาตรฐาน กบั ส่ิงท่ีปฏิบตัใิน

โรงพยาบาลของทา่น

• วางแผนในการปรบัปรุงแนวทางในการปฏิบตัใินการ

ดแูลผูป่้วย



How to Maintain

Time 

C
om

m
it
m
e
nt

Creating a safety culture

Awareness
(ความตระหนกั ตอ้งมกีารกระตุน้จากภายนอก)

Recognition
(รูเ้องวา่เร ือ่งนีจ้ าเป็นตอ้งท า ไมต่อ้งมกีารกระตุน้จากภายนอก)

Top management support

Accountability
(ความรบัผดิชอบ ทีไ่มต่อ้งใหใ้ครบอก)

Culture



PSG ใชอ้ยา่งไรใหคุ้ม้ค่า

• Patient Safety Goals ชุดน้ีจะใชก้บัโรงพยาบาลของเราได้

หรือไม่ 

• โรงพยาบาลตอ้งก าหนด Patient Safety Goals ใหส้อดคลอ้ง

กบั SIMPLE หรือไม่

• จ  าเป็นตอ้งก าหนดทุกเรื่องท่ีจะพฒันาเป็น Patient Safety 

Goals ของโรงพยาบาลหรือไม่

• Patient Safety Goal แตล่ะเรื่องท่ีก าหนดข้ึนมานั้น จ  าเป็นตอ้ง

มีตวัช้ีวดัหรือไม่

• ถา้ปฏิบตัไิม่ไดต้ามแนวทางใน SIMPLE หมายความว่า

โรงพยาบาลของเรายงัไม่ไดม้าตรฐานหรอืไม่



การปรบัมุมมองของเราตอ่ Patient Safety Goals 

โดยการมองว่าน่ีคือชุดขององคค์วามรู ้

ที่จะเป็นแนวทาง

เพื่อการพฒันาระบบงานของเรา

ใหมี้ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน



ค าว่า “Goals” อาจจะเป็นสิ่งที่สรา้งความกดดนัใหก้บัเรา  
ถา้เป็นดงันั้นควรจะมองว่าเป็น “Guide”
แลว้ก็ใชห้ลกัลงไปดขูองจริงในพ้ืนท่ี

ว่าเรามีโอกาสยกระดบัความปลอดภยั

ในการดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งไร  

การตามรอยโดยใชป้ระเด็นตา่งๆ ใน SIMPLE 

จงึเป็นสิ่งที่สมควรท าอยา่งยิง่ 

ไม่ว่าเราจะก าหนดประเด็นเหล่านั้น

เป็น Patient Safety Goals หรือไม่


